POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci prezentuje informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych,
wykorzystywania plikow cookie oraz innych technologii w trakcie korzystania z Serwisu, a takze
prowadzonych przez Administratora profili w mediach spotecznosciowych. Polityka prywatno$ci ma
zastosowanie do wszystkich witryn internetowych lub ustug, ktére zawieraja do niej odniesienie.

Data publikacji: 20.03.2024

1. ADMINISTRATOR
Pawetl Przedpetski prowadzacy(-a) dziatalno$¢ gospodarczg pod firma Metarozwoj Pawet
Przedpetski,
ul. Lukowska 17/39 04-133 Warszawa, NIP: 1133055650 REGON: 521728913 adres e-mail:
kontakt@metarozwoj.pl, tel.732138652

2. DEFINICJE

2.1. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania na podstawie imienia i nazwiska, jak rowniez na podstawie jednego badz kilku
szczegolnych czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowa lub spoleczng tozsamo$é, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji,
numer identyfikacyjny, oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookie i innej
podobnej technologii; dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO.

2.2. EOG — Europejski Obszar Gospodarczy — strefa wolnego handlu i wspolny rynek, ktory
obejmuje panstwa Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu, z
wyjatkiem Szwajcarii.

2.3. Pliki cookie — popularnie zwane ciasteczkami — dane informatyczne zapisywane w postaci
plikow tekstowo-numerycznych, ktore sa umieszczane w urzadzeniach koncowych
Uzytkownika, np. telefonie komorkowym, laptopie, tablecie. Podstawowe typy plikow cookie:
e niezbedne pliki cookie — wykorzystywane w celu dostarczenia Uzytkownikowi ustug oraz

funkcjonalno$ci dostepnych w Serwisie. Za posrednictwem Serwisu niezbe¢dne pliki cookie
mogg by¢ instalowane przez Administratora;

e funkcjonalne pliki cookie — wykorzystywane w celu zapamigtywania i dostosowania
Serwisu do dokonanych przez Uzytkownika wyboréw np. w zakresie ustalenia preferencji
jezykowych. Za posrednictwem Serwisu funkcjonalne pliki cookie moga by¢ instalowane
przez Administratora lub podmioty trzecie, z ktorych ustug korzysta Administrator;

e analityczne pliki cookie — wykorzystywane w celu pozyskania m.in.: informacji o liczbie
wizyt 1 zrodel ruchu w Serwisie, poprawy wydajnosci Serwisu. Za posrednictwem Serwisu
analityczne pliki cookie mogg by¢ instalowane przez Administratora lub podmioty trzecie, z
ktorych ustug korzysta Administrator;



e marketingowe pliki cookie — wykorzystywane w celu dopasowania wyswietlanych tresci
reklamowych do zainteresowan Uzytkownika. Za posrednictwem Serwisu marketingowe
pliki cookie mogg by¢ instalowane przez Administratora lub podmioty trzecie, z ktorych
ustug korzysta Administrator;

e wydajnosciowe pliki cookie — wykorzystywane w celu zrozumienia i analizy kluczowych
wskaznikow wydajnosciowych Serwisu. Za posrednictwem Serwisu wydajnosciowe pliki
cookie moga by¢ instalowane przez Administratora.

e inne pliki cookie — nie majg charakteru niezb¢dnego. Sg to migedzy innymi pozostate pliki
cookie medidw spotecznosciowych.

Wykorzystywanie plikow cookie innych niz niezb¢dne oraz przetwarzanie danych osobowych w

zwigzku z wykorzystywaniem tychze plikow jest uzaleznione od uzyskania zgody Uzytkownika.

Zgoda ta moze by¢ wycofana w kazdym momencie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z

prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

2.4. Polityka prywatnosci — niniejszy dokument.

2.5. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Og6lne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

2.6. Serwis — strona internetowa pod adresem metarozwoj.pl oraz wszystkie jej podstrony.

2.7. Usluga spoleczenstwa informacyjnego — kazda ustuga normalnie $wiadczona za
wynagrodzeniem, na odlegto$¢, droga elektroniczng i na indywidualne zadanie ustugobiorcy. W
Polsce ustuga spoteczenstwa informacyjnego okreslana jest jako ustuga $wiadczona droga
elektroniczng; usluga w rozumieniu art. 1 ust. 1 lit. b) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/1535.

2.8. Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

2.9.Ustawa - Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. o prawie
telekomunikacyjnym (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).

3. UZYTKOWNICY

3.1. Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis, media spotecznosciowe
prowadzone przez Administratora lub korzystajaca z jednej albo kilku ustug czy
funkcjonalnos$ci opisanych w Polityce prywatnosci.

3.2. Serwis nie jest przeznaczony dla dzieci. Uzytkownik:

e powinien mie¢ ukonczone 16 lat, aby samodzielnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych;

e ponizej 16 roku zycia musi uzyska¢ zgod¢ opiekuna prawnego — w celu uzyskania
swiadczenia ustug spoteczenstwa informacyjnego.

3.3. Administrator jest uprawniony do podejmowania dzialan w celu weryfikacji wieku
Uzytkownika.

4. WSPOLADMINISTRATORZY

Wspotadministratorami danych osobowych Uzytkownika sa:



Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02X525, Irlandia;

LinkedIn Ireland Unlimited Company, Legal Dept. (Privacy Policy and User Agreement),
Wilton Place, Dublin 2, Irlandia;

TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, D02 T380, County Dublin, Ireland,;
Google Ireland Ltd., Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin, D04 E5W5, County Dublin,
Irlandia;

Twitter International Company The Academy, 42 Pearse Street, Dublin, County Dublin,
Dublin 2, Irlandia;

Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irlandia;
WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, D02
KH28, Irlandia;

Manychat, 535 Mission St., San Francisco, CA 94105, Stany Zjednoczone Ameryki.

Wspotadministrowanie zwigzane jest z wykorzystywaniem przez Administratora platform

spoleczno$ciowych. W ramach Serwisu wykorzystywane sg rowniez wtyczki spotecznosciowe kierujace
do portali spotecznosciowych. W przypadku narzedzia Manychat wspdétadministrowanie zwigzane jest
z wykorzystywaniem funkcji do budowania listy mailingowej za jego posrednictwem

5. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe 0sob korzystajacych z Serwisu przetwarzane sg przez Administratora:

5.1. na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w celu:

e zapisywania danych w funkcjonalnych, analitycznych, reklamowych lub innych plikach
cookie, wykorzystywania plikow cookie do prawidlowego funkcjonowania Serwisu i jego
podstron, a takze gromadzenia danych z Serwisu;

mozliwosci komentowania w Serwisie wpisow blogowych;

mozliwo$ci wydawania opinii o produkcie lub ustudze;

kontaktu telefonicznego, mailowego lub za posrednictwem aplikacji do komunikacji na
odlegtos¢ — w zakresie danych osobowych innych niz dane osobowe zwykle;

kierowania reklamy w mediach spotecznosciowych;

kierowania reklamy na stronie internetowej;

mozliwosci udzialu w webinarze lub szkoleniu online;

Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostgpniania tresci gromadzonych w

Serwisie, w tym w celu $wiadczenia ustugi zwigzanej z prowadzeniem 1 obstugg konta w
Serwisie oraz ustugi newsletter;

e Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostgpniania tresci gromadzonych za
posrednictwem mediow  spotecznosciowych przy wykorzystywaniu automatyzacji
wspieranej przez systemy wywotujace, takie jak Manychat;
$wiadczenia ustugi zwigzanej z funkcja subskrypcji oferowanej w systemie Manychat;
udzielenia rabatu, przekazywania kodéw rabatowych, informowania o promocjach i ofertach;
wysylania ofert Administratora.



5.2. z uwagi na niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy lub podjecie dzialan na
zadanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu:

zapisywania danych w niezbednych plikach cookie, wykorzystywania plikow cookie do
prawidtowego funkcjonowania Serwisu i jego podstron, a takze gromadzenia danych z
Serwisu;

swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania tresci gromadzonych w
Serwisie, w tym w celu $wiadczenia ustugi zwigzanej z prowadzeniem i obstugg konta w
Serwisie oraz ustugi newsletter;

kontaktu telefonicznego, mailowego lub za posrednictwem aplikacji do komunikacji na
odleglosé¢;

przesytania oferty ustug lub produktow Administratora;

przyjecia i realizacji ztozonego zamoéwienia, wykonania ushugi lub realizacji zawartej
umowy;,

zatozenia 1 zarzadzania kontem Uzytkownika dostgpnego w Serwisie

rozpatrzenia reklamacji lub odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

5.3. z uwagi na konieczno$¢ wypelienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w celu:

zapewnienia rozliczalno$ci 1 wykazania spelnienia obowigzkéw natozonych na
Administratora przepisami prawa, W tym tworzenia rejestrow i innej dokumentacji
wynikajacej z RODO;

wystawienia faktury, rachunku lub spetnienia innych obowigzkow wynikajacych z przepiséw
podatkowo-rachunkowych, w tym w celach archiwalnych.

5.4. prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu:

zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu oraz zarzadzania Serwisem, w tym poprawy jego
funkcjonalnosci 1 wydajnos$ci dzialania;

tworzenia baz danych;

obstugi konta na portalu konta na portalu Facebook pod nazwa przedpelski.pawel Instagram
pod nazwg przedpelski.pawel, konta na portalu TikTok pod nazwa przedpelski.pawel,
obstugi strony internetowej w portalu LinkedIn pod nazwa przedpelski-pawel i wchodzenia
w interakcje z Uzytkownikami tych miejsc w mediach spotecznos$ciowych;

kierowania do Uzytkownika tre$ci marketingowych w ramach subskrypcji oraz w mediach
spoteczno$ciowych, w tym przy uzyciu narzedzi automatycznie wywotujacych komunikacje
(takich jak Manychat);

obstugi konta w systemie Manychat, w tym wchodzenia w interakcje z Uzytkownikami za
posrednictwem tej aplikacji;

kierowania reklamy w mediach spoteczno$ciowych;

kierowania reklamy na stronie internetowej;

kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach newslettera,

prowadzenia badan i analiz Serwisu, mi¢dzy innymi pod katem funkcjonalno$ci i poprawy
jego dziatania, a takze satysfakcji z oferowanych ustug i produktow;

prowadzenia badan 1 analiz wykorzystywanych social medidw oraz narzedzi wspierajacych,
takich jak Manychat;



badania skutecznosci realizowanych kampanii sprzedazowo-reklamowych;

kontaktowania si¢ z Uzytkownikami, w szczego6lnosci w celu uzyskania informacji zwrotne;j
o zakupionym produkcie lub ustudze;

przechowywania nieoptaconych zamowien;

ochrony praw Administratora polegajacej na ustaleniu, dochodzeniu roszczen lub obrony
przed roszczeniami;

e statystycznym 1 analitycznym, w tym prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow w
Serwisie, sposobu korzystania z konta, preferencji Uzytkownikéw w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci Serwisu;

e przechowywania danych dla celow archiwalnych i dowodowych, na potrzeby zabezpieczenia
informacji, ktore moga postuzy¢ do wykazania faktow.

6. PRAWA UZYTKOWNIKA

6.1. Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych:

e prawo dostepu do danych osobowych — Uzytkownik ma prawo Zadania informacji na temat
przetwarzanych danych osobowych. Na tej podstawie Administrator przekazuje osobie
zglaszajacej zadane informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o celach i
podstawach prawnych przetwarzania,

e prawo zadania sprostowania danych — Uzytkownik ma prawo zadania usunigcia
nieprawdziwych lub blednych danych osobowych, jak rowniez ich uzupeknienia, jezeli sa
one niekompletne;

e prawo otrzymania kopii danych — Uzytkownik ma prawo uzyskania kopii przetwarzanych
danych na temat swojej osoby;

e prawo do usuniecia danych — Uzytkownik ma prawo Zzadania usuni¢cia danych osobowych,
ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania celu lub celow, dla ktorych
zostaly zebrane;

e prawo do ograniczenia przetwarzania — Uzytkownik ma prawo zadania od Administratora
zaprzestania wykonywania operacji na danych osobowych. Prawo to przystuguje w
nastepujacych przypadkach:

o osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych;

o osoba, ktorej dane dotycza, nie chce usuniecia danych;

o dane osobowe nie s3 juz potrzebne do celow, w jakich zostaty zgromadzone, ale nie
mozna ich usung¢ z uwagi na obowigzujace przepisy;

o osoba, ktora wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, czeka na wydanie
decyzji w tej sprawie;

e prawo do przenoszenia danych — Uzytkownik ma prawo, aby Administrator, w zakresie, w
jakim dane osobowe sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w zwigzku z zawartg
umowa lub na podstawie wyrazonej zgody, wydat dane osobowe w formacie pozwalajacym
na ich odczytanie przez komputer. W ramach tego uprawnienia istnieje mozliwos$¢ zadania
przestania tych danych innemu podmiotowi pod warunkiem istnienia technicznych
mozliwos$ci po stronie Administratora i wskazanego podmiotu;

e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora w celach marketingowych — Uzytkownik moze w kazdym



6.2.

momencie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych bez
koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego

interesu Administratora w celu innym niz cel marketingowy — Uzytkownik ma prawo
zgloszenia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Uzytkownika;

e prawo do wycofania zgody —w zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika przetwarzane

sg na podstawie zgody, Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie,
co jednak nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych dokonanego
przed wycofaniem zgody;

e prawo do wniesienia skargi — Uzytkownik ma prawo do zlozenia skargi do organu

nadzorujacego przetwarzanie danych osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy regulujace ochrong¢ danych
osobowych. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Uprawnienia Uzytkownika nie s3 bezwzgledne 1 nie przystuguja w odniesieniu do wszystkich
czynno$ci przetwarzania danych osobowych. W celu realizacji praw Uzytkownik moze zwrécicé
si¢ do Administratora za posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres:
kontakt@metarozwoj.pl lub pocztg tradycyjng na adres: Lukowska 17/39 04-133 Warszawa
wskazujac zakres swoich zadan.

7. ODBIORCY DANYCH

7.1.

7.2.

Prowadzona przez Administratora dzialalno$¢ gospodarcza wspierana jest przez podmioty

zewngetrzne, ktorym Administrator udostepnia dane osobowe, w szczegdlnosci dostawcom

odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych, ksiggowemu oraz bankom i

operatorom platnosci.

Do gtownych odbiorcéw danych naleza:

e Kru.pl Sp. z 0.0. 31-305 Krakéw, ul. E. Radzikowskiego 3 NIP: 9512360611, REGON:
146203721 podmiot zapewniajacy wsparcie techniczne i1 informatyczne, w tym hosting
strony, przechowywanie danych zgromadzonych na serwerze, obstuge systemu do wysyitki
e-maila;

e ING Bank Slagski S.A. ul. Sokolska 34 40-086 Katowice - podmiot zapewniajacy system do
wystawiania faktur;

e GetResponse S.A. (Polish joint-stock company) incorporated under the laws of the Republic
of Poland, with its registered office at Grunwaldzka 413, 80-309, Gdansk, Poland — podmiot
zapewniajacy system do wysytki newslettera;

e Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02X525, Ireland — podmiot zapewniajacy platforme, na ktorej znajduja si¢ profil
spoteczno$ciowy W serwisie Instagram, strona internetowa (fanpage) w serwisie Facebook,
narzedzie Meta Pixel;

e TikTok Technology Ltd., 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irlandia — podmiot
zapewniajacy platforme, na ktdrej znajduje si¢ profil spotecznosciowy na TikTok;



7.3.

LinkedIn Ireland Unlimited Company, Legal Dept. (Privacy Policy and User Agreement),
Wilton Place, Dublin 2, Irlandia — podmiot zapewniajacy platforme, na ktorej znajduje si¢
profil spoteczno$ciowy na LinkedIn;

Google Ireland Ltd., Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin, Irlandia — podmiot
zapewniajacy platforme, na ktérej znajduje si¢ kanat na YouTube, narzgdzie do analizy
statystyk (Google Analytics) oraz narzedzie do reklam (Google Ads);

Twitter Dublin, The Academy, 42 Pearse Street, Dublin 2, Irlandia — podmiot zapewniajacy
platforme, na ktorej znajduje si¢ profil spotecznosciowy na Twitterze;

Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irlandia —
podmiot zapewniajacy platforme, na ktoérej znajduje si¢ profil spotecznosciowy na w
serwisie Pinterest oraz ustuge Pinterest Pixel;

Bacca Sp. z 0.0., TubaPay Sp. z 0.0. ul. Nowogrodzka 11, 00-513 Warszawa — podmiot
zapewniajacy system do platnosci;

Manychat, 535 Mission St., San Francisco, CA 94105, Stany Zjednoczone Ameryki —
podmiot zapewniajacy system do automatyzacji wykorzystywanej na platformach lub
innych systemach nalezacych do firmy Meta, tj. Instagram, Facebook lub Messenger.

Administrator zastrzega sobie prawo do ujawnienia danych osobowych w sytuacji, gdy bedzie
to wynika¢ z obowigzku prawnego natozonego na Administratora, w tym obowigzek
przekazania informacji do wtasciwych organdw administracyjnych lub organéw $cigania.

8. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

8.1.Poziom ochrony danych osobowych na terenie Unii Europejskiej rozni si¢ od tego poza obszarem
EOG. Administrator wspotpracuje z podmiotami zarowno na terenie EOG, jak 1 poza nim.

8.2.Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, glownie
podczas korzystania z ustug podmiotéw o zasiggu miedzynarodowym. W takiej sytuacji dostawcy
ustlug maja oddziaty lub spoéiki zalezne na terenie EOG. Dodatkowo stosowane sg mechanizmy
prawne w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim stosowane sg
mechanizmy zgodnos$ci (np. wigzace reguly korporacyjne zatwierdzone przez wilasciwy organ

nadzorczy, migdzynarodowe normy certyfikacyjne) lub standardowe klauzule umowne okreslone

przez Komisj¢ Europejska przewidziane w art. 46 RODO. Ta decyzja ma zastosowanie w

przypadku krajow trzecich objetych decyzja stwierdzajaca odpowiedni poziom ochrony. Dane

osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane poza obszar EOG na podstawie zgody Uzytkownika.
8.3.Wigcej informacji na temat zasad przekazywania danych poza EOG znajdziesz tutaj.

9. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

9.1.Dane osobowe sg przechowywane przez czas niezb¢dny do realizacji celu, dla ktorego zostaty
zebrane, w tym:

dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zapisaniem si¢ na newsletter — przez okres
funkcjonowania newslettera lub do czasu cofnigcia zgody;

dane osobowe przetwarzane w zwigzku obstugg formularza kontaktowego — przez okres
niezbedny do obstlugi zgloszenia/zapytania;


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_pl

e dane osobowe przetwarzane w zwigzku z obstuga formularza komentarzy — przez okres
istnienia Serwisu;

e dane osobowe przetwarzane w zwigzku z obstuga formularza opinii — przez okres istnienia
Serwisu;

e dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zapisaniem si¢ do subskrypcji oferowanej za
posrednictwem Manychat — przez okres funkcjonowania subskrypcji lub do czasu cofnigcia
zgody;

e pozostate dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody — do czasu cofnigcia zgody lub
osiggniecia celu przetwarzania;

e dane osobowe przetwarzane z uwagi na konieczno$¢ wykonania umowy lub podj¢cia dziatan
na zadanie — przez okres rozmow 1 negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy lub
wykonanie ustugi w odniesieniu do danych podanych w zapytaniu ofertowym lub przez okres
realizacji ustugi i wspotpracy;

e dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora —
do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu ztozonego na podstawie art. 21 RODO;

e dane osobowe przetwarzane w zwigzku z wykonaniem cigzagcych na Administratorze
obowigzkow prawnych — przez okres wymagany przepisami prawa, w tym prawa
podatkowego, rachunkowego, RODO;

e dane osobowe przetwarzane w zwigzku z wykorzystywaniem przez Administratora platform
spotecznosciowych, w tym korzystaniem z funkcjonalno$ci tych aplikacji — przez okres
istnienia stron firmowych lub kont na danym portalu spoteczno$ciowym,;

e dane osobowe przetwarzane do celow analitycznych oraz w zwiagzku z administrowaniem
strong internetowa — do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnos$ci tychze danych
lub wniesienia sprzeciwu ztozonego na podstawie art. 21 RODO.

9.2.Dane osobowe Uzytkownika beda dodatkowo przetwarzane w celu ochrony praw Administratora

polegajacym na ustaleniu, dochodzeniu roszczen lub obrony przed roszczeniami zgodnie z

okresem przedawnienia tych roszczen.

10. WYMOG PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych moze jednak skutkowaé
brakiem mozliwosci skorzystania z danej funkcjonalno$ci Serwisu, dostgpu do okre§lonych tresci lub
niemozliwoscig wykonania ustugi czy zrealizowania zamowienia.

11. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, PROFILOWANIE

11.1. Administrator analizuje dane osobowe subskrybentow newslettera, histori¢ otwierania i
przegladania newslettera, histori¢ przegladania Serwisu, , histori¢ aktywnos$ci na profilach
mediow spotecznosciowych na platformach Instagram, Facebook, TikTok, w tym takze danych
gromadzonych za posrednictwem aplikacji Manychat. Przedmiotowa analiza jest podejmowana w
sposob zautomatyzowany na zasadach oferowanych przez dostawcoéw danych ushug. Analiza
danych nie wywoluje jednak skutkéw prawnych lub w podobny sposob nie wptywa istotnie na
sytuacje Uzytkownika, w tym jego prawa lub wolnosci.



11.2. Celem przetwarzania danych w sposob zautomatyzowany jest poznanie przez Administratora
preferencji Uzytkownikoéw w celu dostosowania tworzonych przez Administratora tresci, ofert lub
komunikatéw do preferencji zbiorczych.

12. PLIKI COOKIE ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

12.1. Administrator wykorzystuje pliki cookie w celu dostarczenia Uzytkownikowi ustug
swiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych wustug, prawidtowego
funkcjonowania Serwisu, w tym usprawnienia nawigacji, zapamigtania preferencji dotyczacych
plikdw cookie, zapewnienia bezpieczenstwa oraz zarzadzania Serwisem, badan statystycznych i
analitycznych, w celach marketingowych, taczenia z portalami spotecznosciowymi, prawidtowego
funkcjonowania sklepu internetowego.

12.2. Podczas pierwszej wizyty w Serwisie Uzytkownikowi wyswietlany jest komunikat na temat
stosowania plikow cookie, w tym ich rodzaju wraz z pytaniem o zgod¢ na wykorzystywanie
okreslonych plikow cookie.

12.3. Konsekwencja zaakceptowania plikow cookie jest to, ze w pamigci wykorzystywanego przez
Uzytkownika urzadzenia np. tabletu, komputera czy telefonu zostanie utrwalona informacja
pochodzaca od dostawcy danej ustugi, nad ktorg Uzytkownik nie ma kontroli.

12.4. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zarzadzania plikami cookie.

e Zarzadzanie plikami podczas pierwszej wizyty w Serwisie — Uzytkownikowi wyswietlany
jest komunikat na temat stosowania plikow cookie, w tym ich rodzaju. W ramach komunikatu
Uzytkownik ma mozliwo$¢ udzielenia zgody na wybrane pliki cookie;

e Usuwanie plikow cookie z urzadzenia — Uzytkownik ma mozliwo$¢ usuniecia plikow cookie
znajdujacych si¢ na urzadzeniu kofnicowym. W tym celu Uzytkownik powinien wyczysci¢
histori¢ przegladania w przegladarce. W ten sposob Uzytkownik usuwa wszystkie pliki cookie
ze wszystkich odwiedzonych stron. Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze w ten sposdb mozna utraci¢
zapisane informacje (np. dane do logowania);

e Uniemozliwienie przechowywania plikow cookie — Uzytkownik ma mozliwos¢ konfiguracji
przegladarki internetowej w taki sposob, aby uniemozliwi¢ przechowywanie plikow cookie.
Niestety moze to utrudni¢ prawidlowe funkcjonowanie Serwisu. Poniewaz pliki cookie
stosowane sa réwniez do zapamig¢tywania preferencji Uzytkownika dotyczacych plikow
cookie, nalezy mie¢ $wiadomos$¢ konsekwencji zwigzanych ze zmianami ustawief, w
szczegbdlnosci w przypadku wytaczenia mozliwo$ci zapisania plikow cookie na urzadzeniu
koncowym, co moze skutkowa¢ uniemozliwieniem korzystania z okre$lonych
funkcjonalnosci, a czg$¢ tresci udostgpniana przez Administratora moze by¢ niewidoczna;

e Tryb incognito — Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystaé¢ z trybu incognito oferowanego przez
przegladarki internetowe. Wowczas pliki cookie zostang usunigte z momentem zamknigcia
przegladarki;

e Inne urzadzenia — w przypadku uzycia przez Uzytkownika innego urzadzenia koncowego,
profilu na komputerze lub przegladarki internetowej niezbedne bgdzie ponowne okreslenie
preferencji w zakresie plikow cookie.

13. WYKORZYSTYWANE NARZEDZIA I FUNKCJONALNOSCI



Administrator wykorzystuje ponizsze narz¢dzia w celu usprawnienia prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, w tym stworzonego Serwisu.

13.1. Media spolecznosciowe
Administrator prowadzi profile spotecznosciowe na portalach Facebook, Instagram oraz TikTok. Dane
osobowe podawane w mediach spotecznosciowych beda przetwarzane w celu administrowania i
zarzadzania tymi profilami, komunikowania si¢ z Uzytkownikiem, w tym w celu udzielania odpowiedzi
na zadawane pytania, jak rowniez w celach statystycznych i analitycznych, wchodzenia w interakcje,
informowania o organizowanych wydarzeniach, ciekawych informacjach, ustugach i produktach
oferowanych przez Administratora, tworzenia spoleczno$ci w ramach profilu. Podstawg przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.
Zasady panujace na portalach spoteczno$ciowych sg ustalane przez Administratora, jednakze zasady
korzystania z danego portalu spotecznosciowego wynikaja z regulamindéw oraz zasad spotecznosci
tychze platform.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ rezygnacji z obserwowania profilu Administratora w kazdej chwili. Istnieje
rowniez mozliwo$¢ blokady danego konta, w tym profilu Administratora. Z uwagi na specyfike
wykorzystywanych przez Administratora platform wyltacznie skorzystanie z opcji ,,zablokuj
uzytkownika” spowoduje, ze zadne treSci tworzone przez Administratora nie bgda wyswietlane
Uzytkownikowi. W pozostatym zakresie tresci dostepne na danej platformie spotecznosciowej majg
charakter powszechny.
Administrator przetwarza ogélnodostepne dane osobowe Uzytkownikow takie jak np. imig, nazwisko
czy informacje ogolne, ktore umieszczane s3 na profilach, zostalty oznaczone jako publiczne lub
udostepnione Administratorowi przez Uzytkownika. Przetwarzanie pozostatych danych osobowych
dokonywane jest przez wiascicieli portali spoteczno$ciowych na warunkach zawartych w regulaminach
tychze platform.

13.2. WtyczKi spolecznosciowe

Serwis wykorzystuje wtyczki kierujgce do portali spotecznosciowych Facebook, TikTok oraz Instagram.
Przedmiotowe wtyczki sg oznaczone logo danego serwisu spoteczno$ciowego.

Dane osobowe sa przesytane do portali spoteczno$ciowych tylko wtedy, gdy Uzytkownik podejmie
aktywne dziatanie polegajace na kliknigciu odpowiedniego przycisku wtyczki. Po naci$nigciu w ikong
z logo portalu spolecznosciowego przegladarka internetowa rozpocznie polaczenie z serwerami danego
portalu spotecznosciowego, a Uzytkownik zostanie przekierowany do strony zewngtrznego dostawcy
ushugi, czyli wlasciciela danego serwisu spotecznosciowego. Jednoczesnie przegladarka internetowa
Uzytkownika nawigze bezposrednie potaczenie z serwerami wybranego portalu spotecznosciowego.
Korzystanie z tych funkcji moze wigza¢ si¢ z wykorzystaniem zewngtrznych plikdéw cookie. Od
momentu kliknigcia danej wtyczki przez Uzytkownika jego dane osobowe sg przetwarzane na danym
portalu spolecznosciowym, a jego wiasciciel staje si¢ wspdtadministratorem danych osobowych.
Administrator informuje, Ze od momentu aktywnego kliknigcia przycisku wtyczki Administrator nie ma
wplywu na charakter oraz zakres danych osobowych gromadzonych przez wtasciciela danego portalu
spoleczno$ciowego.

Dane sg przesytane niezaleznie od faktu, czy Uzytkownik ma konto w danym portalu spotecznosciowym
lub czy Uzytkownik jest zalogowany. W przypadku, gdy Uzytkownik jest zalogowany na danej



platformie spotecznosciowej (np. Instagram), to zebrane dane osobowe bgda bezposrednio przypisane
do wykorzystywanego przez Uzytkownika konta (profilu).

13.3. Subskrypcja Manychat

Administrator przetwarza dane osobowe 0soOb, ktore wyrazity zgode na subskrypcje oferowang w
mediach spotecznos$ciowych za posrednictwem zewngtrznej subskrypcji wspieranej przez Manychat. W
ramach subskrypcji przetwarzane sg dane identyfikacyjne, dane publicznie dostepne o Uzytkowniku na
prowadzonym przez niego profilu w mediach spotecznosciowych. Sg to dane osobowe takie jak: zdjecie,
imi¢, nazwisko, pseudonim, data urodzenia, pte¢, lokalizacja geograficzna, a takze historia i wiadomosci
przekazywane za posrednictwem wiadomosci prywatnych.

Subskrypcja oferowana w ramach Manychat oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode na wysytanie
informacji marketingowych i handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;j,
wykorzystywanie automatycznych systemow wywotujacych. Ponadto Uzytkownik wyraza zgode na
wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu marketingu bezposredniego
produktow 1 ustug Administratora, a takze przekazywania informacji handlowych. Powyzsze zgody sa
dobrowolne, jednak konieczne do korzystania z subskrypcji. W kazdej chwili Uzytkownik moze
wycofa¢ udzielong zgode, co spowoduje zakonczenie subskrypcji.

Subskrypcja oferowana w ramach Manychat odnotowuje wszelka aktywno$¢ i podejmowane przez
Uzytkownika dzialania zwigzane z przesytanymi do Uzytkownika wiadomo$ciami, w tym date i godzine
otwarcia wiadomosci, klikniecie w linki umieszczone w wiadomosci, tagowanie, moment wypisania si¢

itd.

Administrator uzywa ustug Manychat do zarzadzania listag subskrybentow marketingu e-mailowego w
ramach platformy Instagram. Manychat jest zewne¢trznym dostawca, ktéry moze gromadzi¢ i
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow przy uzyciu standardowych technologii, aby pomodc
Administratorowi monitorowac 1 ulepsza¢ komunikacje z Uzytkownikami.

13.4. Newsletter

Administrator przetwarza dane osobowe subskrybentow w postaci imienia oraz adresu e-mail. W
formularzu zapisu na newsletter pola te sa obowigzkowe. Podanie tych danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do wystania newslettera. W celu dodania adresu e-mail do listy
subskrybentow Uzytkownik zostanie poproszony o potwierdzenie zapisu. Potwierdzenie zapisu
spowoduje dodanie do bazy danych listy mailingowej newslettera.

Subskrypcja newslettera oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgod¢ na wysylanie informacji
marketingowych 1 handlowych za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Potwierdzajac zapis na newsletter, Uzytkownik wyraza zgode
na wykorzystanie przez Administratora telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu marketingu
bezposredniego produktéw i1 ustug Administratora, a takze przekazywania informacji handlowych.
Powyzsze zgody sa dobrowolne, jednak konieczne do wysytki newslettera. W kazdej chwili subskrybent
moze wycofa¢ udzielong zgodg, co spowoduje zaprzestanie wysylania newslettera.

System mailingowy wykorzystywany przez Administratora do wysytki newslettera odnotowuje wszelka
aktywnos$¢ 1 podejmowane przez Uzytkownika dziatania zwigzane z przesytanymi do Uzytkownika



wiadomos$ciami e-mail, w tym dat¢ i godzing otwarcia wiadomosci, kliknigcie w linki umieszczone w
wiadomosci, moment wypisania si¢ itd.

Administrator uzywa ustug Getresponse do zarzadzania listg subskrybentow marketingu e-mailowego
I do wysytania wiadomosci e-mail do subskrybentéw. GetResponse jest zewng¢trznym dostawca, ktory
moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow przy uzyciu standardowych technologii,
aby pom6c Administratorowi monitorowac i ulepsza¢ newsletter. W zwigzku z wykonywaniem ustug
wysytki newslettera Administrator wykorzystuje pliki cookie, unikalne identyfikatory, sygnaly
nawigacyjne 1 podobne technologie sledzenia.

13.5. Narzedzia statystyczno-analityczne
Administrator wykorzystuje ponizsze narzg¢dzia statystyczno-analityczne:

e Google Analytics

Administrator wykorzystuje w Serwisie w celach analitycznych ustuge Google Analytics. W kodzie
strony internetowej Serwisu zostal zainstalowany specjalny kod $ledzacy, ktory wykorzystuje pliki
cookie firmy Google LLC dotyczace ustugi Google Analytics. Informacje na temat korzystania z
Serwisu generowane przez plik cookie sa zazwyczaj przesytane na serwer Google w USA i tam
przechowywane. Google Analytics zostal rozszerzony w Serwisie o kod ,,gat. anonymizelp();”, aby
zapewni¢ anonimowe rejestrowanie adresow IP (tzw. maskowanie IP). Dzigki anonimizacji adresu IP w
Serwisie adres IP uzytkownika jest na terytorium EOG skracany przez Google LLC. Tylko w
wyjatkowych przypadkach pelny adres IP jest przesytany na serwer Google LLC w USA i tam skracany.
W ramach narzg¢dzia Google Analytics wykorzystywane sg informacje takie jak: informacje o systemie
operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktorej Uzytkownik korzysta; podstrony przegladane w
ramach Serwisu; czas spedzony w Serwisie 1 na jego podstronach; przej$cia pomiedzy podstronami
Serwisu; zrodto, z ktorego Uzytkownik przechodzi do Serwisu.

e Pixel Meta (poprzednio Pixel Facebooka)
Administrator wykorzystuje w Serwisie w celach marketingowych ustuge Facebook Pixel, ktory
umozliwia §ledzenie skutecznosci reklam na Facebooku dla celéow statystycznych i badan rynkowych,
sprawdzajac, czy Uzytkownicy odwiedzajacy Serwis zostali przekierowani na stron¢ Serwisu po
kliknieciu reklamy na Facebooku (tzw. , konwersja”). W kodzie strony internetowej Serwisu zostat
zainstalowany specjalny kod $ledzacy, ktory wykorzystuje pliki cookie firmy Meta dotyczace ustugi
Pixel Meta.

e Manychat
Administrator wykorzystuje w serwisach nalezacych do firmy Meta w celach marketingowych i
analitycznych system Manychat, ktora umozliwia kierowanie komunikatow handlowych przy uzyciu
automatycznych systemow wywotujacych oraz w celu marketingu bezposredniego. W ramach ustugi
oferowanej przez Manychat Administrator wykorzystuje dost¢pne funkcje analityczno-statystyczne
oferowane przez wiasciciela tego narzedzia.

o Pixel TikTok



Administrator wykorzystuje w Serwisie w celach marketingowych usluge Pixel TikTok, ktory
umozliwia $ledzenie skutecznosci reklam na platformie TikTok dla celow statystycznych i badan
rynkowych, sprawdzajac, czy Uzytkownicy odwiedzajacy Serwis zostali przekierowani na strong
Serwisu po kliknieciu reklamy na TikToku (tzw. ,.konwersja”). W kodzie strony internetowej Serwisu
zostal zainstalowany specjalny kod $ledzacy, ktory wykorzystuje pliki cookie firmy TikTok dotyczace
ustugi Pixel TikTok.

e statystyki dostepne w portalach spolecznosciowych
Administrator wykorzystuje dostgpne na profilach spotecznosciowych, funkcje statystyczne
udostegpniane przez wilascicieli tychze portali.

14. LOGI SERWERA

Korzystanie ze strony internetowej wigze si¢ z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym znajduje si¢
Serwis. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera, ktore obejmuja
m.in.: publiczny adres IP komputera, z ktorego nadeszto zapytanie; nazwe uzytkownika podawang w
procesie autoryzacji; czas nadejscia zapytania; informacje o przegladarce uzytkownika; jezyk; godziny
dostepu oraz adres; strony, z ktorej uzytkownik zostat przekierowany; informacje o przegladarce
internetowej czy systemie informacyjnym, z ktérego Uzytkownik korzysta. Dane, o ktérych mowa
powyzej, nie sa kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi z Serwisu, lecz sa wykorzystywane
wylgcznie jako materiat pomocniczy shuzacy do celow administracyjnych. Administrator nie
wykorzystuje w zaden sposob logow serwera do identyfikacji Uzytkownika.

15. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

15.1. Administrator na biezaco analizuje, czy dane osobowe przetwarzane sa w sposob bezpieczny.

15.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, aby podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujace dawaly gwarancje stosowania odpowiednich $rodkow bezpieczenstwa, gdy
dzialaja na zlecenie Administratora.

16. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

16.1. Administrator dazy do ciaglego ulepszania stosowanych procedur oraz zabezpieczenia danych
osobowych, wigc Polityka prywatnosci jest na biezaco weryfikowana 1 w razie potrzeby
zmieniania.

16.2. Administrator zacheca Uzytkownikow do regularnego sprawdzania treSci niniejszego
dokumentu pod katem jego aktualizacji.

16.3. Najnowsza wersja Polityki prywatnosci jest publikowana w Serwisie.

Ostatnia aktualizacja: 20.03.2024
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